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POKOLENIE Y
Urodzeni miedzy 198121994 r.

Pokolenie zwane tez Millenialsami,
ktére dorastato w srodowisku
nowych technologii. Sg elastyczni,
lubig wyzwania.

POKOLENIE Z i POKOLENIE X
Urodzeni miedzy 2001a 1995 r. PO ko le n 'I a Urodzeni miedzy 1965 a 1980 r.

. . . o Pokolenie rzeczywistosci medialnej,
Pokolenie, ktore nie zna swiata

1 4
bez internetu i nowoczesnych PO la kOW wpottworzacej ich wrazliwosc

technologii. Sg niecierpliwe itozsamosc. Kredyty gtownie

: . . .. na wtasne M sprawiaty, ze s3
1 obawiajg sie 0 swojg przysztosc. . L .
przywigzani do jednego miejsca.

POKOLENIE BABY POKOLENIE 65+
BOOMERS Urodzeni po 1954 r.
Urodzeni migdzy 195521964 . Pokolenie, ktore byto tuz po tzw.
Pokolenie pracy, dla ktérego silent generation (pokoleniu
wszystko trzeba sobie wywalczy¢ wojennym). Osoby bardzo
i wypracowac¢. Wazne sg dla nich religijne, odczuwajgce koniecznosc
respekt i szacunek. wywigzania sie z obowigzku

obywatelskiego.

Badanie ,Postawy réznych pokolen Polakéw wobec zadtuzenia” przeprowadzita agencja badawcza IQS na zlecenie KRUK S.A.
metodologig CAWI na reprezentatywnej probie Polakéw N=1000 w wieku 18+. Termin realizacji: pazdziernik 2019 r.



Jakie osoby najczesciej maja dtugi?

Ogotem ponad po{.owz.a ba‘— 36% Kazdy z nas moze popas¢ w dtugi

danych(52%) uwaza, ze nie 5

ma decydujgcego wptywu 28% Osoby, ktore nie potrafig dobrze gospodarowac swoimi pieniedzmi
na to, czy wpadnie w dtugi. 16%

O popadnieciu w dtugi decydujg wytacznie czynniki zewnetrzne

Z kolei ponad 40% twierdzi, (np. Utrata pracy, choroba, dziedziczenie dtugu itp.)

ze zadtuzenie jest konse- o
13 ni <ci 7% Osoby nieporadne zyciowo
kwencjg niezaradnosci. y niep y

[¢]
6% Osoby, ktore nie potrafig sobie niczego odmowic

Jak uwazajg poszczegolne pokolenia? o o ° @

Niemal we wszystkich grupach pokoleniowych najwiecej

0s6b uwaza, ze kazdy z nas moze popas¢ w dtugi. Najbardziej 46%
sg tego Swiadome osoby z Pokolenia X (czyli te, ktore maja
39-54 lata). Inaczej uwazajg osoby z pokolenia 65+.

Osoby 65+ uwazajg, ze w dtugi wpadajg najczesciej osoby,

ktore nie potrafig gospodarowac swoimi pieniedzmi. Pozostate @
grupy pokoleniowe wskazaty ten powod na drugim miejscu.

Warto zauwazy¢, ze najwiecej osob z Pokolenia

Z uwaza, ze ,w dtugi najczesciej popadajg osoby @
nieporadne zyciowo".

Jakie uczucia towarzyszag osobom, ktore maja dtugi?

Niepokdj, lek oraz napiecie i strach to najczestsze emocje, ktorych doswiadczajg osoby zadtuzone (twierdzi odpo-
wiednio 66% i 65% badanych). Tylko 5% deklaruje, ze dtugi sg im obojetne i nie majg wptywu na to, jak sie czuja.

TOP 4 najczesciej wskazywanych przez poszczegolne pokolenia uczu¢

Z

niepokojilek 77%
napiecie/stres 75%
bezradnosc 65%
niepewnos¢ 59%

X

napiecie/stres 70%
niepokoj i lek 69%
bezradnos¢ 60%
niepewnos¢ 59%

niepokoj i lek 59%
napiecie/stres 55%
bezradnos¢ 50%
niepewnos¢ 39%

Y

napiecie/stres 75%
niepokojilek 73%
bezradnos¢ 68%

smutek 54%

niepokoj i lek 63%
napiecie/stres 61%
bezradnos¢ 57%
frustracja 45%
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Jakie cechy charakteru pomagajg ludziom radzic
sobie z problemami finansowymi?

Konsekwencja, silna wola i wiara w po-
prawe sytuacji finansowej, to najczesciej
wskazywane przez wszystkie pokolenia
cechy charakteru, ktére pomagaja radzic
sobie z trudng sytuacjg finansowa.

54% Konsekwencja

45%  Silnawola

43%  wiaraw poprawe sytuacji
39% Odpornos¢ na stres
30% Cierpliwosc

24%  Ambicja

20% _ Dobra organizacja czasu
19% Odwaga

4% Brak zdania

Z

Silna wola 56%
Wiara w to,
ze sytuacja sie
poprawi 56%

X

Konsekwencja 50%
Odpornosc
na stres 49%

Konsekwencja 58%

Silna wola 41%

Y

Konsekwencja 58%
Silna wola 53%

Konsekwencja 49%
Wiara w to,

ze sytuacja sie

poprawi 45%

Co poza wsparciem finansowym pomaga w sptacie dtugow?

Ponad potowa Polakéw (54%) uwaza,
ze pomoc w znalezieniu dodatkowego
zrédta dochodu mogtaby im pomoc

w rozwigzaniu problemu zadtuzenia.
Najmniej, bo 5% badanych, twierdzi,

ze wsparciem mogtaby by¢ edukacja
dotyczaca nowych technologii. Co pigta
osoba potrzebowataby pomocy w pla-
nowaniu domowego budzetu i wsparcia
osoby, ktéra mogtaby jg motywowac
do sptaty dtugu.

54% Pomoc w znalezieniu lepszej pracy lub dodatkowych

zrodet dochodu

O, . .
45% Wsparcie rodziny — doradztwo, pocieszenie, pomoc

w dziataniu

44% Wiedza, do kogo zwrocic sie, aby zaczac sptacac dtug

20% Pomoc w planowania budzetu domowego

16% Motywowanie mnie przez kogos

15%_ Pomocw przypilnowaniu terminow sptat

13%
5%

Posiadanie silniejszego poczucia obowigzku

Znajomosc¢ nowych technologii (np. jak zrobic
przelew bankowy)



A czego potrzebuja poszczegolne pokolenia?

4t

Wsparcia rodziny — doradztwa,
pocieszenia 66%

Najwiecej 0sob z pokolenia Z
potrzebuje wsparcia w planowaniu
domowego budzetu (33%)

Potrzebujg tez wiedzy i wskazdwek,
dokad sie uda¢, co zrobi¢ (52%)

Ta grupa wiekowa wskazata tez,
ze potrzebowaliby kogos, kto
pomogtby im pilnowac terminow
sptat 30%

Motywowanie przez kogos 35%

biR

Pomocy w znalezieniu lepszej pracy
lub dodatkowych zrodet dochodu 60%

Planowanie domowego budzetu 28%
Wiedza i wskazowki, co zrobi¢ 49%
Pomoc w pilnowaniu sptat 17%

Motywowanie przez kogos 25%

Pomocy w znalezieniu lepszej pracy
lub dodatkowych zrédet dochodu 52%

Planowanie domowego budzetu 15%
Wiedza i wskazowki, co zrobi¢ 46%
Pomoc w pilnowaniu sptat 16%

Motywowanie przez kogos$ 22%

Pomocy w znalezieniu lepszej pracy
lub dodatkowych zrédet dochodu 52%

Planowanie domowego budzetu 14%
Wiedza i wskazowki, co zrobi¢ 32%
Pomoc w pilnowaniu sptat 9%

Motywowanie przez kogos 11%

Pomocy w znalezieniu lepszej pracy
lub dodatkowych zrédet dochodu 51%

Planowanie domowego budzetu 19%
Wiedza i wskazowki, co zrobi¢ 43%
Pomoc w pilnowaniu sptat 11%

Motywowanie przez kogos 5%

Czy osoby zadtuzone rozmawiajg o dtugach?

Co trzecia osoba od razu skontaktowataby sie z firmg windykacyjng lub firmg, ktdérej zalega z zaptaty. Tak
odpowiedziato 37% badanych. Niemal co dziesigta osoba poinformowataby o problemie ze sptatg dtugu swojg
druga potowke (15%). Co ciekawe, im mtodsze pokolenie, tym bardziej jest ono otwarte na takg rozmowe.

Ktére pokolenia sg bardziej skore

do powiedzenia o problemie ze sptatg
zadtuzenia swojej zonie/mezowi
partnerce/partnerowi?

1%

Do kogo w pierwszej

kolejnosci zwrécilibysmy

sie, kiedy mielibysmy

ktopot ze sptata

zadtuzenia?

Do firmy, ktorej

zalegam z zaptata: 1 8 %

Do rodzicow: 3 6%

17%

33%

10% 1% 4%

39% A41% 42%
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Jakich form pomocy oczekujg osoby zadtuzone?

Prawie 60% Polakow nie wie, jak mogtoby 59% Porade, co zrobi¢, zeby sptacic zadtuzenie
sobie poradzi¢ ze sptatg zadtuzenia i potrze- 5

bowatoby w tym zakresie pomocy. Co piet- 39% Zmotywowanie do sptaty przez doktadne
nasty Polak (7%) oczekiwatby wyreczenia wskazanie, co moge zrobic

9o w sptacie dtugu. 33% Rozmowe, wsparcie psychiczne

27% Pozyczenie pieniedzy na sptate zadtuzenia
Jednoczesnie co pigta osoba z pokolenia Z

: : : . 17% ie moich dziatan i
i z Pokolenia Y oczekiwataby nadzoru dziatan ° 'z\'aadd{i‘;reon"i":me moich dziatan i sptaty
i sptaty swojego zadtuzenia. Respondenci
. L . O, . . . ,
z Pokolenia Z — czesciej niz osoby z innych 13% Nie spotkatem/spotkatam sie z zadng prosbg
grup pokoleniowych — oczekiwaliby takze ze strony osoby zadtuzonej
wyreczenia ich w sptacie dtugu (12%). 7%

Wyreczenia mnie i sptacenia za mnie

Jakich form pomocy oczekujg osoby zadtuzone z poszczegdlnych pokolen?

L X
,/’. JJ
® Porady, co zrobi¢, zeby

sptaci¢ zadtuzenie 63%

¢ Porady, co zrobi¢, zeby
sptaci¢ zadtuzenie 63%

® Porady, co zrobi¢, zeby
sptaci¢ zadtuzenie 67%
® Pozyczenia pieniedzy
na sptate zadtuzenia 47%

® Zmotywowania do sptaty
zadtuzenia 48%

® Rozmowy i wsparcia
psychicznego 41%

® Zmotywowania do sptaty

Rozmowy i psychicznego \ ® Rozmowy i wsparcia
zadtuzenia 40%

wsparcia 47% . psychicznego 45%

N

® Porady, co zrobi¢, zeby
sptaci¢ zadtuzenie 59%

® Porady, co zrobi¢, zeby
sptaci¢ zadtuzenie 52%

® Rozmowy i wsparcia
psychicznego 32%

® Zmotywowania do sptaty
zadtuzenia 36%

® Zmotywowania do sptaty
zadtuzenia 32%

® Rozmowy i wsparcia
psychicznego 20%



Zadtuzenie a problemy niefinansowe

Przedstawiciele Osoby ze wszystkich pokolen zgodnie
wszystkich pokolen wskazaty, ze najczesciej zadtuzenie
zgodnie odpowiedzieli, . i d . l
Czy zadtuzenie 2o 7adtuzenie mose moze sie przyczyni¢ do napiec¢ w rela-
moze wptynat ‘przychzym(ﬁb{si@ qo cjach rodzinnych, tj. czestsze ktotnie
. innych problemow ; ieni i i
na inne problemy ot czy meporozum’ler_na z domowmkaml.
7yciowe? Zadne z.pokolen me v'vykazla’fo checi .
zrzucenia odpowiedzialnosci za swoje
o o) dtugi na innych.
3% 1% 9 Y
nie nie mam zdania

Jaki jest najpowazniejszy problem, z ktorym muszg sie borykac osoby z ktopotami finansowymi?

40% 19% 10% 10%
Napiecia w rodzinie, czestsze Poczucie bezsilnosci, Silny stres Trudno
ktotnie, nieporozumienia brak wiary w swoje powiedzie¢
pomiedzy domownikami mozliwosci
8% 7% 6% 6%
Brak motywacji Spadek nastroju, Zdenerwowanie, Che¢ przekazania
do dziatania depresja brak pewnosci odpowiedzialnosci za
siebie zatatwienie problemu
innym

Co motywuje do sptaty dtugu?

Pokolenie Z i Pokolenie Baby Boomers w trudnych ~ w siebie i zadtuzenie nie powoduje u nich spad-
sytuacjach nie traci motywacji do dziatania i zacho-  ku nastroju. Najbardziej narazeni na depresje s3
wuje spokoj. Najbardziej zdemotywowane czuje sie  przedstawiciele Pokolenia Y, ale tez Pokolenia Baby
Pokolenie 65+. Z kolei osoby z Pokolenia X wierzg ~ Boomers.

O 0 © © &

Brak motywacji do dziatania 0% 5% 7% 0% 16%

Zdenerwowanie, brak 0% 20% 13% 0% 0%

pewnosci siebie

Napiecia w rodzinie, czestsze 46% 23% 38% 29% 52%
ktotnie, nieporozumienia pomiedzy
domownikami

Poczucie bezsilnoéci, brak wiary 22% 5% 0% 23% 32%
w swoje mozliwosci
Silny stres 24% 0% 27% 21% 0%
Spadek nastroju, depresja 8Y% 19% 0% 16% 0%
Che¢ przekazania odpowiedzialnosci 0% 0% 0% 0% 0%

za zatatwienie problemu innym
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Kontakt:

Qs 448717902170
0 +48 661304 346
@ pr@kruksa.pl

/.
KRUK

Badanie ,Postawy roznych pokolen Polakow wobec
zadtuzenia” przeprowadzita agencja badawcza

IQS na zlecenie KRUK S.A. metodologig CAWI na
reprezentatywnej probie Polakéw N=1000 w wieku 18+.

Termin realizacji: pazdziernik 2019 r.




