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Warszawa, 18 grudnia 2019 r.

BADANIE OPINII

— Zdaniem Przedsiebiorcow

Co przyniesie nowy rok?
perspektywy dla biznesu w 2020 roku i podsumowanie 2019 .

Aby dowiedzie¢ sie jak przedsigbiorcy oceniaja kondycje swoich firm na koniec, nietatwego dla biznesu,
2019 roku oraz jak oceniajg perspektywy na przyszly rok, Business Centre Club przeprowadzit coroczne
badanie ankietowe wsréd swoich cztonkéw — menedzeréw i whascicieli firm z catego kraju.*

Wynika z nich, ze:

v wiecej, bo az 97,7% badanych przedsigbiorcow uwaza, ze rzad nie poprawit w ostatnim roku
warunkoéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w ub. roku twierdzito tak 88,9%)

v'wzrosta liczba ankietowanych przedsigbiorcéw, do 95,2% (75,6% w poprzednim badaniu), ktérych

zdaniem sytuacja w Polsce w kolejnym roku nie bedzie sprzyja¢ prowadzeniu biznesu

v 7,3% przedsiebiorcéw przewiduje, ze w nowym roku sytuacja finansowa ich przedsiebiorstwa
poprawi sie (rok temu wskazata tak jedna pigta firm), a 75,6% ocenia, ze pozostanie ona zblizona do

tej w 2019 r. (rok wczedniej odpowiednio 68,9%); pogorszenia sytuacji finansowej w przysztym roku

wzgledem mijajacego roku spodziewa sie 17,1% (w poprzednim badaniu — 11,1%)

v' 58,2% spodziewa sie umiarkowanego wzrostu kosztéw dziatalnosci gospodarczej w przysziym

roku, w relacji do wartosci sprzedazy, a 30,2% znacznego wzrostu (w_poprzednim badaniu byto to

odpowiednio po 42,2%)

v' tak samo jak w ubiegtorocznej edycji badania, 48,9% przedsiebiorcow przewiduje umiarkowany

wzrost obcigzen podatkowych wzgledem 2019 r., a ich znaczny wzrost — 20,9%

v' wzrost sprzedazy do 5% w 2020 r. prognozuje 54,8% ankietowanych firm (w poprzednim badaniu

26,7%); a wzrost sprzedazy wielkosci 5-10% — 26,2% (spadek wzgledem poprzedniego roku z 40%

wskazan), natomiast wzrostu sprzedazy powyzej 10% spodziewa sie 9,5% przedsiebiorstw (w ub. r. byto

to nieco ponad 22%)

v w wiekszosci firm zatrudnienie i wynagrodzenia w 2020 r. pozostang na podobnym poziomie jak

w mijajacym roku — deklaruje tak odpowiednio 69,8% oraz 62,8% (w_ub. roku byto to 48,9% oraz

38,6%); zadne przedsiebiorstwo nie zaklada scenariusza zmniejszenia wynagrodzen, a ich wzrost o




wiecej niz srednia krajowa, czyli 6% planuje 37,2% przedsiebiorcéw; mniej, bo 20,9% firm, planuje

wzrost zatrudnienia

v' 37,2% badanych przedsigbiorstw deklaruje, ze planowane wydatki inwestycyjne beda na

podobnym poziomie jak w 2019 roku (w_poprzednim roku 60%), a znacznie mniejsze inwestycje

planuje 25,6% (w ub. roku ok. 18%) badanych podmiotéw, za$ 20,9% nie planuje zadnych znaczacych

inwestycji (10,2% w ub. roku); znacznie wieksze inwestycje deklaruje 16,3% (rok temu — 20%)

v' 60,5% ankietowanych ocenia kondycje firmy na koniec 2019 r. jako dobra, a 16,3% jako bardzo
dobra (w ubiegtorocznym badaniu byto to odpowiednio 40% i 33,3%)

Problemy biznesu w 2019 roku

Zdaniem przedsigbiorcéw, najwigkszym problemem w prowadzeniu biznesu w mijajagcym roku byty:
trudnosci z pozyskaniem pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach (81,4%), zbyt czeste zmiany
przepisow (65,1%) zbyt szybko rosngce ptace (60,5%), wysoka presja konkurencyjna na ceny i w
rezultacie niskie marze zysku (60,5%), wysokie obciazenia podatkowe i para-podatkowe (51,2%).
Wiekszym problemem niz rok wczesniej byly tez wysokie ceny energii (39,5%) i niesprawnos$¢ wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach gospodarczych (25,6%), a takze nieuczciwa konkurencja i szara strefa (20,9%), cho¢
tutaj nastapit spadek wzgledem ubiegtego roku o kilkanascie punktéw procentowych (z 35,6% wskazan).

Najbardziej obcigzajace regulacje...

Najbardziej obciazajgce dla firm w przysztym roku bedg zdaniem przedsiebiorcéw, skutki juz obowigzujgcych
w 2019 r. regulacji lub wchodzgcych w zycie w nadchodzacym roku, m.in. Pracownicze Plany Kapitatowe
(65,9% — ponaddwukrotny wzrost wskazan wzgledem ub. roku — z 30,2%), nowelizacja przepiséw karno-
skarbowych (43,9%), obowigzkowa podzielona ptatnosé (split payment) VAT dla wybranych branz (39%)
ograniczenie liczby i mocy ochronnej interpretacji podatkowych (29,3%), rozszerzenie raportowania SENT
(26,8%), obowigzek raportowania schematéw podatkowych (24,4%), danina solidarnosciowa (réwniez
24,4%), zmiany prawne zwiekszajace ryzyko utraty wlasnosci jak np. konfiskata rozszerzona, czy zarzad
komisaryczny (19,5%).

... oraz wspierajgce biznes

Przedsiebiorcy wskazali réwniez te regulacje, ktére ich zdaniem wspieratyby rozwoj biznesu w nachodzgcym
roku: utatwienie procesu zatrudniania obcokrajowcow, definitywny brak regulacji dot. 30-krotnosci (i brak
powrotu tego tematu do debaty rzadowej), dluzsze vacatio legis dla nowych przepiséw podatkowych (np. od
posiadanych robotéw), bardziej przyjazne przepisy ochrony srodowiska i wsparcie dla OZE, ograniczenie
zmian prawnych, mniej formalnosci i obowiazkéw raportowania oraz uproszczenie procedur
administracyjnych, czy ,wyeliminowanie bezsensownych inwestycji spoétek Skarbu Panstwa”.

Sposrod juz wdrazanych lub wdrozonych przez rzad przepiséw wspierajacych biznes przedsiebiorcy wymieniajg
wprowadzenie regulacji prawnych i ulg dla firm, ktére inwestujg w nowe technologie, obnizenie CIT-u w zamian za
inwestycje.



Zadania dla rzagdu w 2020 r.

Ankietowani przedsiebiorcy, wskazali réwniez najpilniejsze wyzwania i problemy, ktérymi powinien zajg¢ sie rzad

w nadchodzacym roku:

v

Uprosci¢ procedury zatrudniania cudzoziemcow oraz poprawic regulujgce je przepisy.

Obnizy¢ obcigzenia ZUS-owskie ptac. Zmniejszac¢ koszty pracy.

Wprowadzi¢ PPK wytacznie za zgoda pracodawcy.

Poprawi¢ w Kodeksie Pracy zapis dotyczacy urlopéw, aby od dni przebywania na zasitku chorobowym
nie nalicza¢ urlopu.

Zmniejszy¢ obcigzenia administracyjne dla matych i srednich firm.

Zastopowa¢ wprowadzanie na szybko, czesto bez konsultacji, zmiany prawa gospodarczego i
skarbowego.

Ograniczy¢ negatywny wplyw zbyt wysokiej dynamiki wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalnosci (ptac,
wdrozenia PPK), poniewaz brakuje mechanizméw kompensujgcych tak duzg dynamike wzrostu kosztéw
w stosunku do dynamiki efektywnosci przemystu w Polsce.

Zwrot nadptaconego na poczatku roku CIT, w ciggu roku, w przypadku gorszych wynikéw finansowych w
kolejnych miesigcach.

Dofinansowanie do instalacji fotowoltaicznych lub OZE dla firm na potrzeby wiasne. Inne regulacje w
obszarze cen energii elektryczne;j.

Ograniczy¢ inflacje prawa, prowadzi¢ szerokie konsultacje przy zmianie przepiséw prawa (nie uchwala¢
w 3 dni bez analiz prawnych i opinii interesariuszy). Ciggle wprowadzanie nowych, nieprzemyslanych
regulacji destabilizuje przedsiebiorcom prace, poniewaz nie mogg efektywnie planowac.

Uprosci¢ system podatkowo-skarbowy, zwlaszcza ustawe o VAT — termin ,interpretacja” nie powinien
istnie¢ w stowniku przedsiebiorcy — jasnos$¢é przepisdw sprzyja ich przestrzeganiu.

Reagowa¢ na zmiany klimatyczne — ograniczenie emisji CO2 powinno zosta¢ wprowadzone nawet
kosztem rozwoju gospodarczego.

Usprawni¢ prace sadow.

Zmieni¢ system funduszy unijnych, aby wspierat dofinansowanie realnych inwestycji z jednoczesnym
zmniejszeniem biurokraciji.

Sankcje skarbowe (np. biata lista VAT, ptatno$¢ na konta zgtoszone do US) muszg iS¢ w parze z
dostepnoscig narzedzi informatycznych (nie moze by¢ ograniczania liczba zapytan dziennych o
rejestracje VAT czy konto bankowe). Skoro rzadzacy w 2019 roku wymusili dalekoidacy postep w
zakresie raportowania cyfrowego, to fair byloby natozyé obowigzek raportowania oswiadczenh
majatkowych przez osoby zobowigzane ustawg réwniez w postaci cyfrowej (dzi$ wypetniane recznie,

nieczytelne, bez ustalonego formatu). Brakuje mozliwosci automatyzacji analizy takich oswiadczen.



Komentarz do badan:

— Marek Goliszewski, prezes i zalozyciel Business Centre Club

Mijajagcy wiasnie rok byt trudny dla biznesu. Kontynuacja trendu z ostatnich lat, czyli porazajgcej skali zmian
prawnych spowodowata, Ze przedsigbiorcy zamiast skupi¢ sie na wtasnych zadaniach, musieli wiele czasu
poswieci¢ na dostosowanie do nowych regulacji. Dos¢ wymieni¢ wdrazanie Pracowniczych Planow Kapitatowych,
raportowanie schematéw podatkowych (MDR) i rozszerzenie raportowania SENT, czy obowigzkowg podzielong

ptatnosc VAT dla wybranych branz. A na horyzoncie AD 2020 kolejne zmiany.

Nie dziwi, Ze niemal 98 proc. badanych przedsigebiorcéw uwaza, ze rzad nie poprawit w ostatnim roku warunkéw
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, a ponad 95 proc. twierdz, Zze sytuacja w Polsce w 2020 r. nie bedzie

sprzyjac prowadzeniu biznesu (w ub. roku deklarowafo tak % przedsiebiorcow).

Znaczny wzrost ogoélnych kosztéw dziatalnosci gospodarczej w relacji do warto$ci sprzedazy w przysztym roku
przewiduje ponad 30 proc. firm, a umiarkowany wzrost — ponad 58 proc. Jedna pigta przedsiebiorcéw prognozuje
znaczny wzrost podatkoéw w przysztym roku, a blisko potowa umiarkowany wzrost obcigzen podatkowych. Nie tyle
jednak wysoko$¢ podatkéw jest problemem dla firm, co ich czeste zmiany — samej jesieni mielismy do czynienia z
czterema duzymi nowelizacjami ustawy o podatku od towardéw i ustug — oraz niepewnosc¢ co do interpretacji
przepisow. Dla blisko 40 proc. firm juz w mijajgcym roku problemem byty wysokie ceny energii, w 2020 r.

przedsiebiorcy spodziewajg sie jeszcze wiekszych problemoéw zwigzanych z drozejgcg energig.

Trzy czwarte badanych uwaza, ze sytuacja finansowa ich przedsiebiorstw pozostanie zblizona do tej w mijajgcym
roku, ale juz nieco ponad 17 proc. zaktada jej pogorszenie, a 7,3 proc. — poprawe (w ubiegforocznym badaniu
byta to jedna pigta przedsiebiorcéw). Utrzymanie nakfadéw inwestycyjnych na podobnym do 2019 r. poziomie
planuje ponad 37 proc. firm (rok wczesniej 60 proc.), jedna pigta nie planuje znaczgcych inwestycji a jedna

czwarta — znacznie mniejsze wobec koriczgcego sie roku.

Podobnie jak w ubiegtorocznym badaniu, niemal 9 na 10 firm zamierza finansowac swéj rozwoj w przysztym roku
ze S$rodkéw wtasnych, ok. 35 proc. bedzie positkowac sige kredytami, a blisko 28 proc. — Srodkami z Unii
Europejskiej. Od kilku lat, w prowadzonym badaniu, obserwowana jest marginalizacja znaczenia rynku
kapitatowego jako zrédta pozyskiwania kapitatu — w tegorocznej edycji badania wskazafo na nig tylko 2,3 proc.

przedsiebiorcow.

Rynek pracy moze spac¢ spokojnie. Biznes ciggle szuka pracownikéw. W mijajgcym roku najwiecej trudnosci
przedsiebiorcy mieli z pozyskaniem pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach (ponad cztery na pie¢ firm), zbyt
czeste zmiany przepiséw (niemal dwie trzecie ankietowych), zbyt szybko rosngce ptace i wysoka presja
konkurencyjna na ceny a w rezultacie niskie marze zysku (po 60,5 proc.), takze wysokie obcigzenia podatkowe i

para-podatkowe (ponad potowa).



Mimo to, ponad 37 proc. firm deklaruje znaczgcy wzrost pfac — wiekszy niz Srednia krajowa (6 proc.), a ok. 63
proc. utrzymanie ich na podobnym poziomie jak w 2019 r. Co pigta firma planuje wzrost zatrudnienia, a niemal 70

proc. utrzymanie go na dotychczasowym poziomie.

Z naszych badan wynika, ze sposrod juz obowigzujgcych lub wprowadzanych w 2020 roku regulacji, najbardziej
obcigzajgce dla blisko dwdch trzecich firm bedg Pracownicze Plany Kapitatowa, skutki nowelizacji przepiséw
karno-skarbowych (ok. 44 proc.), obowigzkowa podzielona ptatno$¢ VAT dla wybranych branz (39 proc.),
ograniczenie liczby i mocy ochronnej interpretacji podatkowych, rozszerzenie raportowania SENT, podatek u
zZrédta czy nowg matryce stawek VAT. Jako istotne zagrozenie przedsiebiorcy wskazujg rowniez zmiany prawne
zwiekszajgce ryzyko utraty wtasnosci (konfiskata rozszerzona, zarzgd komisaryczny).

Tyle ,szklanka do pofowy pusta”. Ale przedsiebiorcy to twardzi ludzie. Liczg przede wszystkim na siebie, swoje
umiejetnosci i prace, wiasny potencjat. Dlatego, bez specjalnego oglgdania sie na rzad i Sejm, tylko 7 proc. widzi
swojg sytuacje jako ztg. Dwie trzecie ocenia kondycje swoich firm jako dobrg i bardzo dobrg, a trzy czwarte

uwaza, ze sytuacja finansowa ich firm pozostanie zblizona do tej w mijajgcym roku.
Mimo rosngcych kosztéw firm i zatoréw pftatniczych miedzy przedsiebiorstwami, biznesmeni deklarujg w

wigkszosci wzrost sprzedazy swoich produktéw i ustug. Niemal 55 proc. szacuje wzrost sprzedazy migdzy 0 a 5

proc., a ponad 26 proc. — wzrost miedzy 5 a 10 proc.

* INFORMACJE O BADANIU

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone na poczatku grudnia br. roku wsréd ponad 600 firm i 1000
menadzerdw i wiascicieli firm — cztonkéw BCC.

W internetowym badaniu udziat wziefo: 34,9% duzych przedsigbiorstw, 48,8% — $rednich firm oraz 16,3% matych
przedsigbiorstw i mikrofirm.

Wsréd ankietowanych przez BCC firm 41,9% zajmuje sie dziatalno$cig produkcyjno-przemystowg, 32,6% —
ustugowg, 13,9% — handlowg, a 11,6% — budowlang.

Petne wyniki badania opinii przedsiebiorcéw 2019/2020

1. Kondycje mojej firmy w mijajacym, 2019 roku oceniam jako:

60,5% — dobrg

16,3% — bardzo dobrag
16,3% — umiarkowang
6,9% — zig

0% —bardzo zig

2. Przewiduje, ze w 2020 r. sytuacja finansowa mojego przedsiebiorstwa w poréwnaniu do 2019 r.:

75,6% — pozostanie zblizona do tej w 2019 r.
17,1% — pogorszy sie
7,3% — poprawi sie

3. Wydatki inwestycyjne w moim przedsiebiorstwie w 2020 r. (w poréwnaniu z 2019 r.) beda:

37,2% — na podobnym poziomie jak w 2019 r.
25,6% — znacznie mniejsze

20,9% — nie planuje znaczacych inwestycji
16,3% — znacznie wieksze



4. W 2020 roku zamierzam finansowaé rozwoj mojej firmy poprzez [mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi]:

88,4% — srodki wiasne przedsiebiorstwa
34,9% — kredyty

27,9% — fundusze europejskie

2,3% — rynek kapitatowy

2,3% — inne zrodfa (m.in.: leasing, obligacje)

5. W 2020 roku zatrudnienie w moim przedsigbiorstwie w poréwnaniu do 2019 r.:

69,8% — pozostanie na podobnym poziomie jak w 2019 r.
20,9% — wzrosnie
9,3% —zmaleje

6. W 2020 r. wynagrodzenia w mojej firmie w poréwnaniu do 2019 r.:

62,8% — pozostang na podobnym poziomie jak w 2019 r.
37,2% — wzrosng znaczgco (o wiecej niz srednia krajowa 6%)
0% — zmalejg

7. Przewiduje, ze w 2020 r. koszty dziatalnosci mojego przedsiebiorstwa w relacji do wartosci sprzedazy:

58,2% — umiarkowanie wzrosng

30,2% — znacznie wzrosng

11,6% — pozostang zblizone do tych w 2019 r.
0% — zmalejg

8. Obcigzenia podatkowe mojej firmy,w relacji do wartosci sprzedazy, w 2020 roku:

48,9% — umiarkowanie wzrosng

27,9% — beda na podobnym poziomie jak w 2019 r.
20,9% — znacznie wzrosng

2,3% — zmalejg

9. Szacuje, ze w 2020 r. wzrost sprzedazy w mojej firmie wyniesie:

54,8% — 0-5%
26,2% — 5-10%
9,5% — powyzej 10%
9,5% — ponizej 0%

10. Jakie czynniki sposrod nizej wymienionych byty dla Pani/Pana firmy problemem w 2019 roku?
[mozna wskazac¢ kilka odpowiedzi]

81,4% — trudnosci z pozyskaniem pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach

65,1% — zbyt czeste zmiany przepiséw

60,5% — zbyt szybko rosngce ptace

60,5% — wysoka presja konkurencyjna na ceny i w rezultacie niskie marze zysku

51,2% — wysokie obcigzenia podatkowe i para-podatkowe

39,5% — wysokie ceny energii

25,6% — niesprawnos$¢ wymiaru sprawiedliwosci w sprawach gospodarczych

20,9% — nieuczciwa konkurencja (czarna i szara strefa)

18,6% — niski popyt na rynku krajowym

16,3% — procedury legalizacji zatrudnienia pracownikéw z zagranicy w Polsce

14% — kurs ztotego do innych walut

9,3% — niski popyt na rynkach zagranicznych

9,3% — zbyt duza liczba i przewlektos¢ kontroli

4,7% — zbyt opresyjne i/lub niesprawiedliwe potraktowanie przez izbe skarbowsg albo inne organy panstwa
4,7% — wysoki koszt lub trudna dostepnos¢ kapitatu, w tym kredytéw udzielanych przez banki

2,3% — inne, m.in. brak dobrych praktyk, zrownowazonych warunkéw umownych w zamdéwieniach publicznych;
nieprecyzyjne i jednoczesnie opresyjne prawo; niepewnos¢; rosngca biurokracja



11. Ktére z juz obowigzujacych lub wprowadzanych w 2020 roku regulacji moga byé najbardziej
obcigzajace dla Pani/Pana firmy? [prosze wskazaé¢ 3 — maks. 5 najistotniejszych]

65,9% — PPK (Pracownicze Plany Kapitatowe)

43,9% — nowelizacja przepiséw karno-skarbowych

39% — obowigzkowa podzielona ptatno$¢ VAT (split-payment) dla wybranych branz
29,3%-— ograniczenie liczby i mocy ochronnej interpretaciji podatkowych

26,8%-— rozszerzenie raportowania SENT

24,4% — obowigzek raportowania schematéw podatkowych (MDR)

24,4% — danina solidarnosciowa

19,5% — zmiany prawne zwiekszajgce ryzyko utraty wlasnosci (konfiskata rozszerzona, zarzgd komisaryczny)
17,1% — podatek u zrédta (WHT)

12,2% — nowa matryca stawek VAT

9,8% — wzmocnienie klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania

12. Czy Pani/Pana zdaniem, w ciggu ostatniego roku, rzad poprawit warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce?

97,7% — nie
2,3% — tak

13. Czy w nadchodzacym roku sytuacja w Polsce bedzie sprzyja¢ prowadzeniu biznesu?

95,2% — nie
4,8% — tak

Metryczka — podstawowe informacie o firmie

lle 0séb jest zatrudnionych w firmie?

39,5% — od 50 do 249 pracownikéw
27,9% — od 10 do 49 pracownikow
14% — od 250 do 1000 pracownikéw
11,6% — od 1 do 9 pracownikow

7% — powyzej 1000 pracownikéw

Jaka jest podstawowa dziatalnosé¢ firmy?

41,9% — produkcja/przemyst
32,6% — ustugi

13,9% — handel

11,6% — budownictwo

Jaka jest skala dziatalnosci Pani/Pana firmy? Prosze wskaza¢ roczny obrét z poprzedniego roku.
48,8% — <10 min zt i 2 50 min zt (Srednie przedsiebiorstwo)
34,9% — <50 miIn zt (duze przedsiebiorstwo)

9,3% — <2 min zt i 210 mIn (mate przedsiebiorstwo)
7% — = 2 min zt (mikroprzedsigbiorstwo)

Kontakt dla mediow:

Emil Mucinski

rzecznik, Instytut Interwencji Gospodarczych BCC
tel. 602 571 395, 22 58 26 113

e-mail: emil.mucinski@bcc.org.pl; instytut@bcc.org.pl

Business Centre Club powstat pod koniec XX w., w 1991 roku. Jest prestizowym Klubem przedsiebiorcéw i najwigkszg w kraju ustawowg organizacja indywidualnych pracodawcéw. Grupa
BCC sktada sig z Klubu BCC, Zwigzku Pracodawcéw BCC i Studenckiego Forum BCC. Cztonkowie BCC zatrudniajg ponad 400 tys. pracownikéw, obroty firm siegajg 20 miliardéw ztotych
a siedziby rozlokowane sg w blisko 250 miastach. Na terenie catej Polski dziatajg 22 loze regionalne. Do BCC nalezg przedstawiciele wszystkich branz, miedzynarodowe korporacje,
instytucje finansowe i ubezpieczeniowe, firmy telekomunikacyjne, najwieksi polscy producenci, uczelnie wyzsze, koncerny wydawnicze i znane kancelarie prawne. Cztonkami Klubu
sg takze prawnicy, dziennikarze, naukowcy, wydawcy, lekarze, wojskowi i studenci. BCC koncentruje sie na dziataniach na rzecz rozwoju gospodarki i pomocy przedsiebiorcom, jest
ustawowym cztonkiem Rady Dialogu Spotecznego. Koordynatorem wszystkich dziatari BCC jest Marek Goliszewski.

Kontakty prasowe: https://www.bcc.org.pl/strefa_eksperta/kontakty-do-ekspertow, wiecej: https://www.bcc.org.pl/ oraz: https://www.facebook.com/businesscentreclub
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